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• Devolução de compensações financeiras por violações de limites de indicadores de

qualidade, restituições de pagamentos e programas de bônus aos clientes

• Maioria das devoluções ocorre de forma rápida e automática nas faturas de energia

subsequentes ou via crédito bancário

• Desafios:

• Impossibilidade da devolução tempestiva e direta (contratos encerrados) – 70% do

montante total de créditos pendentes de devolução

• Elevado custo operacional

• Modicidade tarifária (5 anos)

CONTEXTO E DESAFIOS



DESENVOLVIMENTO

• Objetivo principal: reduzir a quantidade e o valor de créditos pendentes de devolução

ao cliente

• Soluções:

1. Transferência de créditos de contratos inativos para contratos ativos do mesmo

cliente

2. Encontro de contas com créditos e débitos do cliente



DESENVOLVIMENTO

Solução 1 – Transferência de créditos de contratos inativos para contratos ativos do

mesmo cliente

• Função customizada no SAP CCS – segurança e rastreabilidade das operações

• Identifica créditos pendentes de devolução em contratos encerrados ou em vigentes

com instalação suspensa há mais de 30 dias, cujo titular possui outro contrato ativo

• Priorizado como contrato vigente de destino aquele criado mais recentemente

• Cliente comunicado na fatura subsequente e via portal



DESENVOLVIMENTO
Insere os contratos de origem e destino do cliente Seleção dos tipos de créditos elegíveis para transferência

Log da transação de transferência dos créditos
Relatório com as transferências realizadas



DESENVOLVIMENTO

Solução 2 – Encontro de contas com créditos e débitos do cliente

• Realiza a compensação dos débitos com os créditos disponíveis

• Função customizada no SAP CCS – segurança e rastreabilidade das operações

• Parametrização: valor mínimo do débito a ser compensado, quantidade de dias de

vencimento, tipos de créditos, data do crédito, saldo que se deseja manter, dentre

outros

• Amparo da REN ANEEL 1000/2021, artigos 437 e 443



DESENVOLVIMENTO
Transação de compensação automática

Configuração dos parâmetros para seleção dos débitos

Configuração dos parâmetros para seleção dos créditos

Relatórios de resultados do encontro de contas



CONCLUSÃO

Transação de fácil execução

Performance de alto desempenho

Operações rastreáveis e seguras

Elevado índice de acerto das melhores combinações de débito

Conveniente ao cliente

Redução da inadimplência / redução das ações de cobrança

Redução dos custos com atualização financeira



OBRIGADO!
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