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CONTEXTO E DESAFIOS

 Devolucao de compensacoes financeiras por violacdes de limites de indicadores de
qualidade, restituicoes de pagamentos e programas de bonus aos clientes

 Maioria das devolucdes ocorre de forma rapida e automatica nas faturas de energia
subsequentes ou via crédito bancario

« Desafios:
 |Impossibilidade da devolucao tempestiva e direta (contratos encerrados) — 70% do
montante total de créditos pendentes de devolucao

 Elevado custo operacional Roalizton HosCompany:

«  Modicidade tarifaria (5 anos) abradee O CEMIG

Classificacao: Direcionado



DESENVOLVIMENTO

« Objetivo principal: reduzir a quantidade e o valor de créditos pendentes de devolucao
ao cliente

« Solucgoes:
1. Transferéncia de créditos de contratos inativos para contratos ativos do mesmo
cliente

2. Encontro de contas com créditos e débitos do cliente

Realiation: Hostompay:
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Solucao 1 - Transferéncia de créditos de contratos inativos para contratos ativos do

mesmo cliente

 Funcao customizada no SAP CCS - seguranca e rastreabilidade das operacodes

* |dentifica créditos pendentes de devolucao em contratos encerrados ou em vigentes
com instalacao suspensa ha mais de 30 dias, cujo titular possui outro contrato ativo

 Priorizado como contrato vigente de destino aguele criado mais recentemente

 Cliente comunicado na fatura subseqgquente e via portal
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Insere os contratos de origem e destino do cliente

Transferéncia de créditos de contratos encerrados
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DESENVOLVIMENTO

Selecao dos tipos de créditos elegiveis para transferéncia

Modificar visdo "Configuracao de Operacao para Transferir™: sintese
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Solucao 2 - Encontro de contas com créditos e débitos do cliente

 Realiza a compensacao dos débitos com os créditos disponiveis

 Funcao customizada no SAP CCS - seguranca e rastreabilidade das operacodes

 Parametrizacao: valor minimo do débito a ser compensado, quantidade de dias de
vencimento, tipos de créditos, data do crédito, saldo que se deseja manter, dentre
outros

«  Amparo da REN ANEEL 1000/2021, artigos 437 e 443
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Transacao de compensacao automatica

Compensacao automatica
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Configuracao dos parametros para selecao dos creditos
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Configuracao dos parametros para selecao dos débitos

Modificar visao "Configuracao de divida para avaliacao de comp automat

Configuracdo de didda para avalagdo de comp automatica

_ D..N.DiasVenc Valordafatura Fagjuros Despesas %  Quantidade... Mix. Fat. 0
| 1 0,01 X 1.050.000 22 -

-

 Configuragdo op. para comp. autom. Art. 433 e ... H

(OperPr N.Cc.Fat.  Viido desde N.Dias | m

Relatorios de resultados do encontro de contas
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Realiation:

instituto
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CONCLUSAO

Transacao de facil execucao

Performance de alto desempenho

Elevado indice de acerto das melhores combinacoes de débito

©
|‘ Operacdes rastreaveis e seguras
*kkx Conveniente ao cliente

(¥

Reducdo da inadimpléncia / reducdo das acdes de cobranca

II: Reducado dos custos com atualizacdo financeira
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